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Ingreso URL 
desde navegador 
WEB
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Contactar 
Asesor
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Seleccionar Campaña e 
ingresar datos de usuario
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Iniciar Sesión
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Tiempo de 
espera a contacto
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Bienvenida
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Activación de la 
función texto
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Solicitud de Video
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Solicitud de Cámara
y Micrófono
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Activación de ventana 
emergente
(permisos de cámara y micrófono)
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Inicio de 
Videollamada
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Finalizar 

Videollamada
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Finalizar 
Chat de Texto
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Finalizar
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INFORMACIÓN ADICIONAL
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