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v

8 hitps://www.servir.fenascol.org.co

[ngreso URL Para acceder al sitio web ingrese desde su navegador la direccidon que aparece en la

desde navegador imagen (https://www.servirfenascol.org.co), se sugiere hacer este ingreso por el navegador
WEB Google Chrome.
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i § Inicie Sesion

Contactar En el sitio web desplace el cursor a la parte inferior derecha y despliegue
Asesor la ventana Contacte un asesor.
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:En qué podemos ayudarte?

Pruebas_Tecnicas v
Pruebas_Tecnicas
Usuario
Contrasefna
Iniciar Sesion

k. Ak ade lo St nSa j
Seleccionar Campaﬂa e Seleccione la campafa Servir, ingrese usuario y contrasefa e inicie
ingresar datos de usuario | sesion.
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@ SERVIR
e g i o |0 areatecnica@fenascol.org.co
(areatecnica@fenascaol.org.co)

Programar

Salir

Iniciar Sesion | En la ventana encontraré nuevas opciones, de clic en Iniciar.
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FENASCOL -

®

Bienvenido a SERVIR, en un momento uno
de nuestros interpretes lo atendera.

Tiempo de Mientras espera que un agente se contacte con usted encontrara un mensaje como el

espera a contacto

que aparece en la imagen.
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FENASCOL -
@ Interprete 01 -
§ HEESC i

Interprete 01 52 ha unido a 12 conversacin

Bienvenido, Buenos Dias

. . La plataforma seleccionaréd un intérprete disponible, y este a su vez enviaré el saludo
Bienvenida | |
de bienvenida.
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Buenos Dias

Activaci(')n dela Desde el panel de usuario podra utilizar la funcion de texto para comunicarse con el intérpre-

funcion texto te, bien sea para enviar un saludo o para enviar alguna otra informacién durante el servicio.
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FENASCOL >

Interprete 01
qpe ;ze::P ‘ﬂ_‘

Interprete 01 se ha unido a la conversacion
£:06 PM

Cl ageme esta soliCianao Clar una videoliamada

Iniciar Video [N

. . . El intérprete serd el encargado de enviar la solicitud de video, usted tendré la opcién de
Solicitud de Video prefe sera ehencarg ‘ o ceviee H g
aceptar dicha invitacién, la cual aparecera con el titulo Iniciar Video.
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vww.servir.fenascol.org.co guiere
& Utikzar &l micrdtons
W Utilizac |a chrmaca

[

Solicitud de CAmara La plataforma solicitard autorizar los permisos de Camara y Micréfono, de clic
y Microfono en la opcioén Permitir
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*
sanviciginterpratelvcaudaracioud quiers

& Utdlizar &l microfona

B LitSizar [a carmara

Perrmiti Bloquess

Activacion de ventana Luego de aceptar el uso de micréfono y cdmara aparece una ventana emer-
emergente gente, donde se establecera la videollamada, en esta ventana debe autorizar

(permisos de camara y microfono) | el uso de micréfono y cdmara, seleccione la opcion Permitir,




Inicio de Luego de hacer los pasos mencionados en este instructivo se establecera comunicacion con
Videollamada el intérprete por medio de videollamada.
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O

Finalizar | Al terminar la comunicacién con el intérprete finalice la videollamada oprimiendo

Videollamada

el botdn rojo.




Interprete 01
q pe i_:;_z:P Hb

Finalizar
Chat de Texto

Presione <X> para cerrar el chat de texto




Estas seguro de cerrar el chat
definitivamente?

Finalizar
Chat de Texto

Confime al dar clic en <Cerrar>




:Coémo calificarias la atencion?
Tus comentarios son impartantes
para nosotros.

LB .0 6 & ¢

ol Al i g

p— Enviar Calificacién

Calificar ‘ Califigue nuestra atencion




FENASCOL

@ SERVIR

areatecnica@fenascol.org.co
(areatecnica@fenascel.org.co)

+ = Ok e S
5 sty [ b @ [ vcniee. [ T

Iniciar

Programar

Finalizar

. s Para finalizar la sesion presione <salir>
Sesion




INFORMACION ADICIONAL

Antes de iniciar la sesion
cerciérese de que su equipo este

conectado a la red.

O
Para asegurarse de que usted y sus
participantes reciban la mejor expe-
riencia de sesion del SERVIR, el
intérprete puede pedirle que ajuste el

micréfono, la linea de vision, la ubica-

cion del dispositivo o la iluminacion.

Cuando se establezca la conexion el

intérprete lo saludara

Los intérpretes virtuales transmiten su
espafol hablado a la Lengua de Sefas
Colombiana (LSC), por lo que puede
haber un retraso entre el momento en
que usted diga algo y cuando el
intérprete lo transmita en LSC a la

persona sorda.

S

El intérprete hablard a la persona
sorda en lengua de sefnas para asegu-

rarse de que ambos se ven bien.

.ﬂ.

|

Para una mejor comunicacion los
individuos oyentes deberan sentarse
frente/cerca al micréfono y las perso-

nas sordas frente a la cdmara web.




Si tienen alguna duda o inquietud con respecto @ coord.servir@fenascol.org.co

a los puntos mencionados en este instructivo, o W (571) 368 98 69 - 368 98 79

manejo de la plataforma desde los navegadores
web, puede comunicarse con nosotros. Q Carrera 26 A No. 39B-15 Barrio la Soledad




